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SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
KLIENTU PRIEMIMO | [STAIGA
TVARKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau - Centro) klienty priémimo j
istaigg tvarka (toliau - Tvarka) apibréZia asmeny, pageidaujan¢iy gauti socialines paslaugas Centre,
priémimo tvarka.

2. Paslaugos Centre teikiamos neatsizvelgiant j asmens individualias savybes, susijusias su jo
lytimi, asmens psichologine biikle, socialine rizika, etnine kilme, kalba, religija, rasine priklausomybe ir
pan., pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. geguzés 22 d. jsakymu
Nr. A1-290 ,,De¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d.
isakymo Nr. A1-93 ,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* pakeitimo patvirtintg Socialiniy
paslaugy kataloga.

3. Paslaugos teikiamos darbo dienomis: pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val.,
penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val. (piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.) (isskyrus
Nakvynés namus, teikiant apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugas).

4. ] Centra negali biiti priimami asmenys:

- agresyvis, keliantys pavojy sau, kitiems jstaigos klientams ir darbuotojams;

- sergantys Umiais infekciniais, somatiniais susirgimais, aktyviaja tuberkulioze, odos
infekcinémis ligomis, lytiskai plintan¢iomis ligomis;

- apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar toksiniy medziagy;

- nekorektiskai bendraujantys su Centro darbuotojais ir kitais paslaugy gavéjais, ZodZiais ar
veiksmais Zeminantys jy oruma;

- kitais nenumatytais atvejais.

5. Priimant | jstaigg turi biti pateikiamas kliento (jo Seimos nariy, globéjo, riipintojo)
prasymas dél socialiniy paslaugy skyrimo, kliento asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas, $eimos
gydytojo iduoti asmens sveikatos biikle apibiidinantys dokumentai (i8skyrus informavimo,

konsultavimo paslaugoms).
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IL. SKYRIUS
BENDROSIOS PASLAUGOS

6. Informavimas — reikalingos informacijos apie socialine pagalba suteikimas asmeniui

(Seimai). Teikimo trukmé/daZznumas — pagal poreikj. Teikimo vieta — Tilzés g. 63B, Stoties g. 9C,
Tiesos g. 3, Kauno g. 6.

7. Konsultavimas — pagalba, kurig teikiant kartu su asmeniu analizuojama asmens (3eimos)

problema ir ieSkoma veiksmingy jos sprendimo biidy. Teikimo vieta - Tilzés g. 63B, Stoties g. 9C,
Tiesos g. 3, Kauno g. 6 bei asmens namuose. Teikimo trukmé/daznumas — kol problema bus 18spresta.

8. Tarpininkavimas ir atstovavimas — pagalbos asmeniui (§eimai) suteikimas sprendZiant

ivairias asmens (3eimos) problemas (teisines, sveikatos, fikines, buitines), tvarkant dokumentus,
mokant mokes¢ius, uZraant pas specialistus, organizuojant tikinius darbus ir kt., tarpininkaujant tarp
asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny). Teikimo vieta — ivairiose
institucijose, (socialiniy paslaugy, $vietimo, sveikatos priezifiros jstaigose, NVO ir kt.), asmens
namuose ir kt. Teikimo trukmé/daznumas — kol problema bus i8spresta.

9. Maitinimo organizavimas — pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamo

savarankiSkumo ar nepakankamy pajamy nepajégia maitintis savo namuose. Teikimo vieta — Centro
Paramos tarnyba, Labdaros valgykla, Stoties g. 9C. Teikimo trukmé/daznumas — 1-5 kartai per
savaite.

Socialiai remtiny asmeny maitinimas vykdomas pagal Siauliy miesto savivaldybes socialiniy
paslaugy centro Socialiniy paslaugy teikimo komisijos pateiktus vardinius sgraSus. Asmenys,
pageidaujantys gauti nemokamo maitinimo paslaugas, pateikia asmens tapatybg patvirtinantj
dokumentg (jei tokj turi) ir uZpildo praSyma — paraidka socialinéms paslaugoms gauti (forma SP-8).
Pagal Centro Socialiniy paslaugy teikimo komisijos sudaryta sarasa, Paramos tarnybos socialinio
darbo organizatorius i8duoda pasira$ytinai asmeniui vardinius maitinimo talonus visam ménesiui.
Pietds valgomi valgyklos saléje. Asmuo turi teisg su savo indu i3sinesti maista j namus. Sausi
daviniai, vietoj kar$ty patiekaly, neiSduodami. Tai galima padaryti tik tuo atveju, kai vykdomas
valgyklos ir virtuvés remontas arba sugenda virtuvés jranga. Asmeniui neatvykus pietauti — pietlis
nekompensuojami, o perduodami asmenims, pietaujantiems be vardiniy talony.

Asmenys su Socialiniy paslaugy teikimo komisijos vardiniais talonais maitinami darbo
dienomis nuo 11.00 val. iki 12.00 val.

Asmenys (bedarbiai, benamiai, griZ¢ i$ jkalinimo viety ir pan.) be vardiniy talony registruojami
ir jleidziami | valgyklos patalpas eilés tvarka. Paruostas maistas iidéliojamas ant staly (vienam
asmeniui - viena porcija). Asmenys be vardiniy talony maitinami darbo dienomis po 80 Zmoniy nuo

12.00 iki 13.30 valandos.
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10. Apriipinimas butiniausiais drabuZiais ir avalyne — bitiniausiy drabuZiy, avalynés ir kity

reikmeny teikimas. Teikimo vieta jstaigos Paramos tarnyba (Stoties g. 9 C). Teikimo trukmé pagal
poreikj.

Daiktai i83duodami asmeniui pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (jei asmuo turi),
pensininko paZyméjima, pazymg i$ jkalinimo vietos ar kitg dokumenta. Daiktai asmeniui i§duodami
pagal poreikj, jvertinus besikreipian¢io asmens situacijag. Ménesio ataskaitg apie asmeny, kuriems
buvo i3duoti daiktai, skai¢iy socialinio darbuotojo padéjéjas pateikia socialiniy programy
koordinatoriui.

11. Transporto organizavimas — paslauga teikiama asmenims, kurie dél negalios, ligos ar
senatves turi judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali naudotis visuomeniniu
ar individualiu transportu. Teikimo vieta — Tilzés g. 63B. Teikimo trukmé/daznumas — pagal poreikj.

Asmuo, norintis pasinaudoti transporto paslauga miesto ribose, uzsako ja prie$ 1 dieng. Asmuo,
norintis pasinaudoti transporto paslauga i kitas vietoves (uZzmiestj), uzsako paslaugg pries 5 dienas,
uzpildydamas prasyma (SP-8 forma), kuris uZregistruojamas. Darbuotojas, atsakingas uz uzsakymuy
priémima, uZpildo uzsakymo formg. Transporto uZsakymo formos perduodamos vairuotojams.
Paslaugos uZsakovas atsiskaito pagal Siauliy miesto savivaldybés tarybos patvirtintus jkainius.
Dienos uZimtumo grupiy nejgaliis asmenys (judantys vezimélio ar vaik$tynés pagalba) j Centrg
vezami pagal Siauliy miesto savivaldybés tarybos patvirtintus jkainius.

12. Sociokultiirinés paslaugos - laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant

iSvengti socialiniy problemy, maZinant socialing atskirtj, aktyvinant bendruomeng; jas teikiant,
asmenys (Seimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo uZsiémimuose, uZsiimti
megstama veikla. Teikimo vieta — TilZés g. 63B. Teikimo trukmé /daZnumas — pagal poreikj. Kai
paslaugos teikiamos klienty grupéms, grupiy dydis gali biiti nuo 5 iki 12 asmeny, diferencijuojant
grupes pagal negalios laipsnj, jgiidZiy dydj ir kt.

Sociokultiirinés paslaugos teikiamos asmenims:

- turintiems fizing negalia (po traumy, insulty, infarkty, galtiniy amputacijy, stuburo susirgimy,
sanariy ligy);

- judantiems techninémis pagalbos priemonémis;

- pagyvenusiems asmenims, kuriy pablogéjusi sveikata, turintiems psichologiniy problemy,
susijusiy su socialine izoliacija, norintiems bendrauti, uZsiimti mégstama veikla, kad nesijausty
vieni$i, atstumti ir, pagal galimybes, buty naudingi aplinkiniams;

- turintiems psiching negalig ar persirgusiems psichikos ligomis (po sunkiy traumy, i§sivys¢ius
psichikos sutrikimams, ar dél chronisky psichikos ligy, praradus socialinius jgudZius).

Asmuo, pageidaujantis gauti sociokultiirines dienos uzimtumo paslaugas, pateikia asmens tapatybe

patvirtinant] dokuments, pensininko arba nejgaliojo pazyméjimg, uZpildo pradymg —paraidka
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socialinéms paslaugoms gauti (SP-8 forma). Taip pat asmuo pateikia: sveikatos prieZidiros jstaigos
medicinos dokumenty iSrasa (027/a forma), kuriame turi biiti nurodyta diagnozé ir informacija apie
asmens sveikatos biikle bei patvirtinimas, kad asmuo neserga imiomis infekcinémis ar kitomis
pavojingomis uZkre¢iamomis ligomis; duomenis apie $eimg (SP-1 forma); duomenis apie veiklos
pobiidj ir socialing padétj (SP-2 formg pildo darbuotojas) bei uzpildo deklaracija. Pra§ymas gauti
paslaugas uZregistruojamas Zurnale. Sprendima dél paslaugy teikimo priima Siauliy miesto
savivaldybés Socialiniy paslaugy teikimo komisija.

Dienos uZimtumo grupiy socialiniai darbuotojai informacijg apie klientg pildo ir saugo asmens
byloje. Kiekvienam klientui sudaromas ,,Darbo su klientu planas®, jvardinama problema, numatomi
tikslai bei veiklos metodai. Taip pat pildoma: ,,Paslaugy gavejo kortele®, ,.Darbo su klientu eiga®,
,Bendravimo su klienty $eimos nariais darbo kortelé*. Klientas supaZindinamas su ,,Vidaus tvarkos
taisyklémis Dienos uZimtumo grupiy lankytojams®™. Dienos uZimtumo grupiy klientai lankosi
uzsiémimuose pagal socialiniy darbuotojy sudaryta grafika.

Klientai, norintys lankytis sporto saléje, turi pateikti paZzyma i§ gydytojo apie savo fizing
sveikata, galimus apribojimus.

Asmeniui nesilankant Dienos uZimtumo grupiy veiklose ilgiau negu 6 meén., nepateikus
pateisinamos priezasties, sociokultiirinés paslaugos yra nutraukiamos.

13. Asmens_higienos ir_prieziiiros paslaugos — pagalba asmenims ($eimoms), kurie dél

nepakankamy pajamy ar skurdo negali pasirlipinti savo higiena (pirties (duSo) talony iSdavimas,
skalbimo paslaugy organizavimas). Teikimo vieta: skalbimas ir mokama du3o paslauga — TilZés g.
63B, nemokama duso paslauga — Stoties g. 9C. Teikimo trukmeé/daznumas — pagal poreik].

Skalbimo ir duSo paslaugoms (TilZzés g. 63B) gauti klientas pateikia asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, pensininko ar nejgaliojo pazyméjima, uZpildo praSyma-paraiska socialinéms
paslaugoms gauti (SP-8 forma).

Skalbimg atlieka tai paslaugai atlikti paskirtas darbuotojas. Skalbimo paslauga (iki 5 kg
skalbiniy) asmeniui atliekama vieng kartg per ménesj, Centro klientams — 2 kartus per ménesj. Ruibai,
patalyné ir kt. i¥skalbiami, i3dZiovinami, bet nelyginami. Neskalbiamos striukés, paltai, storos
antklodés, dieninés uZuolaidos, vilnoniai gaminiai ir riibai, kuriuos gamintojas rekomenduoja skalbti
tik rankomis ir kt.

Duso paslaugomis naudojasi pats paslaugos gavéjas ar jam (jei to reikia) padeda lydintis asmuo.
Paslaugy suteikimas registruojamas Zurnale, kur nurodomas asmens vardas, pavarde.

Uz skalbimo ir duSo paslaugas asmuo moka pagal Siauliy miesto savivaldybés tarybos
patvirtintus jkainius.

Nemokamos asmens higienos prieZiiiros paslaugos (dufai) teikiamos Paramos tarnyboje,

Stoties g. 9C. Paslaugos teikiamos 4 kartus per ménesj, pagal jstaigos direktoriaus patvirtintg grafika
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metams, nuo 14.30 val. iki 16.30 val. Talonus asmenims duSo paslaugai gauti i¥duoda socialinio
darbuotojo padéjéjas, asmeniui pateikus paZzyma apie jtraukimg | gyvenamosios vietos neturinéiy
asmeny apskaitg. Socialinio darbuotojo padéjéjas apie talono idavima pazymi Zurnale, kur nurodo
asmens varda, pavarde, gimimo metus, o asmuo pasirao Zurnale. Talonai kitam kartu i§duodami
kasdien.

14. Kitos bendrosios paslaugos organizuojamos, atsiZvelgiant j specifinius savivaldybés

gyventojy poreikius. Prie kity bendryjy socialiniy paslaugy gali biti priskiriamos atskiros paslaugos
i§ pagalbos | namus paslaugy, apripinimo techninémis pagalbos priemonémis nejgaliuosius ir kt.

Del techniniy pagalbos priemoniy (toliau — TPP) gali kreiptis asmenys:

- kuriems dél nejgalumo nustatytas nedarbingumo lygis, nuolatiné slauga ar paliatyvi slauga;

- pensinio amzZiaus asmenys;

- darbingo amZiaus asmuo po imios traumos, suZeidimo ar ligos, turintis akivaizdZiy nejgalumo
pozymiy, kurie, laikui bégant nepasikeis (kol jam darbingumo lygis nenustatytas).

Asmuo, norintis jsigyti techninés pagalbos priemone, privalo pateikti §iuos dokumentus:

- asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

- nejgaliojo paZyméjima, pensininko paZymeéjima, nuolatinés slaugos ar prieZitiros pazyméjima;

- asmens sveikatos prieziiros jstaigy iSduota iSra$g i§ medicininiy dokumenty (forma 027/a),
kurioje nurodytas techninés pagalbos priemonés pavadinimas;

- uzpildyta nustatytos formos pra§yma (SP-10 (1)).

Techninés pagalbos priemonés (veziméliai, vaikstynés, paZastiniai bei alkiininiai ramentai bei
kt.) uZsakomos ir parvezamos i§ VieSuyjy paslaugy teikimo skyriaus Siauliy apskrityje ir i$duodamos
asmeniui, pasiraSius su juo sutartj (SP-10 (18)), kurioje numatomi TPP davéjo ir TPP gavéjo
santykiai. Techninés pagalbos priemonés i§duodamos neatlyginamai, i¥skyrus: rankomis ar
automatiSkai reguliuojamg lova, naktipuodZio kédute, vaikstyne su staliuku (uZ Sias priemones asmuo

sumoka nustatytus jkainius j Techninés pagalbos centro prie SADM sgskaitg).
I11. SPECIALIOSIOS SOCIALINES PASLAUGOS

15. Pagalba i namus — asmens namuose teikiamos paslaugos, padedanéios asmeniui (3eimai)
tvarkytis buityje, riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Teikimo vieta —
asmens namuose. Teikimo trukmé/daznumas — nuo 2 val. iki 10 val. per savaite. Pagalbos j namus
paslaugos (ne maziau kaip 3 paslaugos) konkre¢iam asmeniui gali biiti skirtingos, atsiZzvelgiant j
asmens poreikius ir gebé&jimus apsitarnauti.

Asmuo, norintis gauti paslaugas namuose, pildo pradyma paraiskg (SP-8 foma) ir pateikia: LR

pasg ar asmens tapatybés kortele, Seimos gydytojo iSraSyta pazyma (027/a), nejgaliojo ar pensininko
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Asmuo, norintis gauti paslaugas namuose, pildo praiyma paraidka (SP-8 foma) ir pateikia: LR
pasg ar asmens tapatybés kortelg, Seimos gydytojo israsyta pazyma (027/a), nejgaliojo ar pensininko
pazyméjima. Taip pat pildoma: $eimos duomenys socialinei paramai gauti (SP-1 forma), duomenys
apie asmens ir jo Seimos nariy veiklos pobidj ir socialing padétj (SP-2 formg pildo darbuotojas),
deklaracija.

Socialiniai darbuotojai, apsilank¢ asmens namuose, suraso buities tyrimo paZymag ir atlicka
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinima, uZpildo sprendima (SP-9 forma) ir
pasiraSoma socialinés prieZiiiros (pagalbos j namus) paslaugy teikimo sutartis.

Duomenys kaupiami ir saugomi kliento asmens byloje.

UZ paslaugas asmuo moka pagal Siauliy miesto savivaldybés tarybos patvirtintus jkainius
grynaisiais pinigais tg pa¢ia paslaugy atlikimo diena arba vieng karta per ménesj, arba vieng karta per
ménesj bankiniu pavedimu.

Klientui prasant, socialiniy paslaugy teikimas laikinai gali biti pristabdytas iki mety laiko.

16. Socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas — paslaugos teikiamos

asmenims (Seimoms), siekiant stiprinti jy bendravimo gebejimus (ieSkant pagalbos, prisitaikant prie
naujy situacija, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uZzmezgant ir palaikant ry$ius su artimaisiais ir
pan.) Teikimo vieta — Stoties g. 9c, Pagalbos 3eimai tarnyba ir asmens namuose. Teikimo
trukmé/daznumas — pagal poreiki.

Nuo 2018 m. liepos 1 d. paslaugos teikiamos, vadovaujantis LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
Istatymu. Atvejo vadyba inicijuojama ir taikoma Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAIT) arba jos jgaliotam
teritoriniam skyriui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, nustacius batinybe
vertinti pagalbos vaikui ir (ar) §eimai poreikj ar vaiko apsaugos poreikj. VVTAIT arba jos jgaliotas
teritorinis skyrius rastu ar elektroninémis rysio priemonémis ne véliau kaip kita darbo dieng nuo
batinybeés vertinti pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikj ar vaiko apsaugos poreikj nustatymo dienos
kreipiasi j Centra, praydamas paskirti atvejo vadybininkg. Centro direktorius nedelsdamas, bet ne
véliau kaip kitg darbo dieng, paskiria Seimai atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja, dirbsiantj su
Seima, kurie teikia Seimai kompleksine pagalba.

17. Vaiky dienos centras — tai popamokinis vaiky laisvalaikio uZimtumas; vaiky socialiniy bei

gyvenimo jgidziy ugdymas; nemokamo maitinimo bei asmens higienos paslaugy organizavimas;
socioedukaciniy paslaugy organizavimas ir teikimas; informavimo, konsultavimo, atstovavimo
paslaugos visai Seimai. Paslaugy teikimo vieta — Paramos tarnyba, Stoties g. 9C. Paslaugy teikimo
trukmé/daznumas — pagal poreikj.

Tévams pralant arba socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su Seima, rekomenduojant,

Ivertinamas poreikis vaikui lankyti Vaiky dienos centrg. Vaiko tévai ar globéjai, atvyke i Vaiky
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sgradas pateikiamas Siauliy miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui.
Vaikams, augantiems socialiai remtinose Seimose ir globojamiems vaikams, atvykimas j Vaiky
dienos centra miesto vie¥uoju transportu nemokamas.

18. Laikinas apnakvindinimas — nakvynés ir bitinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy)

suteikimas, kurie yra benamiai, piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar
toksinémis medZiagomis, esant krizinei situacijai ir pan., kai, nesuteikus 8iy paslaugy, iskyla grésme
asmens sveikatai ar gyvybei. Teikimo trukmé/daznumas — pagal poreiki, bet nepertraukiamai gali bati
teikiama ne ilgiau kaip 7 paras. Teikimo vieta — Nakvynés namai (Kauno g. 6).

Asmuo, kuriam reikalinga laikino apnakvindinimo paslauga, kreipiasi j Nakvynés namus ir
pateikia asmens dokumenta. Si paslauga gali biti suteikta ir be asmens dokumento.

Budétojas uZpildo registracijos Zurnalg, kuriame jrao asmens vardg, pavarde, gimimo data,
asmens dokumento numerj (jei turi) atvykimo laika, skirto kambario numerj. Asmuo supazindinamas
su Nakvynés namy vidaus tvarkos taisyklémis.

Kai asmuo naudojasi laikino apnakvindinimo paslauga i§ eilés 3 paras, Nakvynés namy
socialinis darbuotojas jvertina asmens socialiniy paslaugy poreikj, uzpildydamas Asmens socialiniy
paslaugy poreikio vertinimo formg, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro). Socialinis darbuotojas, nustates, kad asmeniui, kuriam teikiama laikino apnakvindinimo
paslauga, Sios paslaugos nepakanka ir jam reikia daugiau paslaugy, apie tai informuoja asmenj ir siiilo
rayti praSyma dél nustatyty paslaugy skyrimo. Jei asmuo atsisako ragyti praSyma dél kity paslaugy
teikimo, jam toliau teikiama laikino apnakvindinimo paslauga, asmuo turi pristatyti pazyma apie
sveikatos bukle (pulmonologo, psichiatro, odos ir veneros ligy specialisto).

19._Apgyvendinimas nakvynés namuose — laikinas nakvynés, socialiniy igtdZiy ugdymo ir

palaikymo ir (ar) atkfirimo bei kity butinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy ir kt.) suteikimas
asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos ar dél kity priezas¢iy negalintiems ja naudotis, siekiant
atkurti savarankiSkumg, prarastus socialinius ry$ius ir padéti integruotis j visuomeng. Teikimo
trukme/daZnumas — iki 12 mén. ar ilgiau. Teikimo vieta — Nakvynés namai (Tiesos g. 3).

Asmuo pageidaujantis, kad jam buty skirta apgyvendinimo paslauga, kreipiasi | Centro
Socialiniy paslaugy teikimo komisija (Stoties g. 9C) ir pateikia:

- uZpildyta (gali bati pildoma vietoje) praSymo-parai¥kos socialinéms paslaugoms gauti
forma (SP-8 forma);

- uZpildytas (gali biti pildoma vietoje) duomeny apie Seimos sudétj, $eimos nariy veiklos

pobiidj ir jy socialing padétj formas (SP-1, SP-2 formos);
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- asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (pasa, asmens tapatybés kortele, leidima gyventi
Lietuvoje (ne Europos Sajungos valstybiy pilie¢iams);

- paZymg apie sveikatos bikle (pulmonologo, psichiatro, odos ir veneros ligy dispanserio). Jei
asmuo, gyvenantis Nakvynés namuose, praSo pratgsti sutartj, $i paZyma nuo jos i§davimo datos
galioja vienerius metus;

- gyvenamosios vietos deklaracijos pazyma (jei néra duomeny registre);

- nejgaliojo paZymeéjima (jei asmeniui nustatytas nejgalumas);

- pazyma apie asmens paleidimg i laisves atémimo, kardomojo kalinimo vietos, socialinés ir
psichologinés reabilitacijos jstaigos, psichiatrijos ligoninés ir kity dokumenty (jei asmeniui tokie
dokumentai buvo isduoti);

- kitus dokumentus, reikalingus asmens socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti.

Sprendimg dél apgyvendinimo paslaugos skyrimo priima Centro direktorius arba jo jgaliotas
asmuo Centro Socialiniy paslaugy teikimo komisijos teikimu. Sprendima dél socialiniy paslaugy
asmeniui ($eimai) skyrimo (forma SP-9) pasira$o Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

20. Globos centras (Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams
ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti) — atrankos, konsultavimo, mokymy, pagalbos
ir paslaugy organizavimas, teikimas, suteikiant ziniy ir kompetencijuy, reikalingy auginant globojamus
(ripinamus), prizitirimus ir jvaikintus vaikus. Teikimo vieta — Globos centre, jstaigose, teikianciose
jitéviy ir globéjy (ripintojy) paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos jiems teikimo
paslaugas, jvairiose institucijose, budin¢io globotojo ar globéjo (riipintojo), jtévio namuose ir kt.
Teikimo trukmé/daznumas — kaip nurodyta Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo
vykdomos prieZiliros organizavimo ir kokybés prieZitiros tvarkos aprade, patvirtintame Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. A1-28 ,,Dé¢l
Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés
priezitiros tvarkos apra$o patvirtinimo®.

Asmuo, norintis tapti globé&ju (riipintoju), budin&iu globotoju, jtéviu Siauliy miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy reikaly departamento Socialiniy paslaugy skyriuje uZpildo radytinj
prasymag ir pateikia $iuos dokumentus:

- Sveikatos apsaugos ministro nustatytos formos (046a forma) sveikatos pazyméjima,
patvirtinantj, kad asmuo neserga ligomis, kuriy sgrasg teisés akty nustatyta tvarka tvirtina Lietuvos
Respublikos Vyriausybes jgaliota institucija;

- kartu gyvenan¢iy vyresniy kaip 16 mety asmeny radytinius sutikimus dél to, kad asmuo nori

tapti budinéiu globotoju, globéju (ripintoju) ar jvaikintoju.
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Savivaldybés administracija ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo nurodyty dokumenty gavimo
dienos persiuntia jy kopijas Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Siauliy apskrities vaiko teisiy skyriui Siauliy miesto savivaldybéje,
kad jis atlikty pradinj fizinio asmens, norinéio tapti budinciu globotoju, globéju (ripintoju) ar
ivaikintoju jvertinimg.

Pradinis jvertinimas truks ne ilgiau kaip 20 kalendoriniy dieny nuo visy dokumenty skirti
budingiu globotoju, globéju (riipintoju) ar ivaikintoju Tarnybos teritoriniam skyriui pateikimo. Jei
nenustatoma aplinkybiy, dél kuriy fizinis asmuo negaléty bati budinéiu globotoju, globéju (riipintoju)
ar jvaikintoju Tarnybos teritorinis skyrius dokumentus per 3 kalendorines dienas perduoda Siauliy
miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Globos centrui.

Esami globéjai (rlipintojai), budintys globotojai, Jtéviai dél reikalingos konsultacinés,
psichosocialinés ir kitos pagalbos kreipiasi tiesiogiai 1 Globos centro darbuotojus ir paslaugos jiems
teikiamos pagal poreikj.

21. Dienos socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné,

nuolatines specialisty prieZitros reikalaujanti pagalba dienos metu, pagal vykdoma projekta
Integrali pagalba j namus Siauliy mieste® Nr. 08.4.1-ESFA-V-41 8-01-0015. Teikimo vieta— asmens
namai. Teikimo trukmé/daznumas — pagal poreikj iki 8 val. per dieng ir iki 5 karty per savaite.

Asmuo ar globéjas (rlipintojas) Siauliy miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
skyriuje uzpildo pra§yma paraiska socialinéms paslaugoms gauti. Gavus rasta i§ Siauliy miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus dél socialiniy paslaugy poreikio vertinimo,
Centras jvertina globos poreikj pagal senyvo amZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodikg.

Sprendima dél paslaugy teikimo priima Siauliy miesto savivaldybés administracijos Socialiniy
paslaugy skyrius. Jei sprendimas teigiamas, tada tarp Socialiniy paslaugy centro ir asmens sudaroma
»Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugy teikimo pagal projekts ,Integrali pagalba j namus
Siauliy mieste* sutartis®.

Duomenys kaupiami ir saugomi kliento asmens byloje.

22. Asmeninio asistento paslauga — individualios pagalbos namuose ir vieSojoje aplinkoje
(palydint ir komunikuojant) suteikimas, padedant jgalinti asmens savarankiSkuma ir uitikrinaﬁt
svarbiausias jo gyvybinés veiklos funkcijas (asmens higiena, mityba, judéjimas/ mobilumas,
socialiniai santykiai ir aplinka). Teikimo vieta — asmens namai ir vieSoji aplinka. Teikimo
trukmé/daZnumas — pagal poreikj iki 4 val. per dieng ir iki 5 karty per savaite.

Asmeninio asistento paslaugas gali gauti, asmenys nuo 16 mety, kuriems Nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatymo nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo lygis arba darbingumo lygis dél fizinés

(judéjimo, regos, klausos, vidaus organy sutrikimai) ir (ar) kompleksinés negalios, kuri visiskai arba
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vidutiniSkai apriboja jy veikla, dalyvuma (orientuotis, judéti, dirbti bei savarankidkai tvarkyti
asmeninj ir socialinj gyvenima) ir kuriems reikalinga kity asmeny pagalba.

Asmuo, pageidaujantis gauti asmeninio asistento paslaugas, ir (ar) jo tévai ar jtéviai, globéjai
(rapintojai), ir (ar) sutuoktinis, ir (ar) vaikai (jvaikiai) ar jo igaliotas atstovas kreipiasi j Centra (TilZés
63 B, Siauliai) ir pateikia:

- laisvos formos prasyma gauti asmeninio asistento paslaugas, kuriame turi biiti nurodytas
asmens, pageidaujan¢io gauti asmeninio asistento paslaugas, vardas ir pavarde, gimimo data,
gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas, asmens,
kuriam gali biiti teikiama informacija apie priimtus sprendimus dél asmeninio asistento paslaugy
skyrimo, sustabdymo, atnaujinimo, nutraukimo ar asmeninio asistento paslaugy teikéjo keitimo,
vardas ir pavardé, gyvenamosios vietos adresas ir (ar) elektroninio pasto adresas, ar telefono ry$io
numeris;

- asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg;
- nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijbs

i3duota Nejgalumo lygio paZymg ar Darbingumo lygio pazyma.
IV. ISTAIGOS KLIENTU PAGRINDINES TEISES IR PAREIGOS

23. Klientai (jy Seimos nariai, globgjai, riipintojai) turi teise:

23.1. kreiptis jvairiais klausimais i jstaigos administracija, steigéja, kontrolés bei kitas
institucijas ar jstaigas ir teikti pasitilymus dél jstaigos veiklos tobulinimo;

23.2. radtu pateikti skundus bei praSymus ir gauti informacijg apie skundy bei prasymy
nagringjimo rezultatus;

23.3. susipaZinti su jstaigoje esancia su kliento asmeniu susijusia dokumentacija ir turi teise j
informacijos apie klienta konfidencialuma;

23.4. dalyvauti priimant sprendimus dé¢l klientui teikiamy paslaugy kiekio bei kokybés.

24. Klientai privalo:

24.1. gerbti kitus jstaigos klientus, jstaigos darbuotojus ir nepazeidinéti Ju teisiy ir jstaigos
vidaus tvarkos taisykliy nuostaty;

24.2. pranesti Centro direktoriui apie Centro veiklos triikumus, Centro darbuotojy finansinio
piktnaudZiavimo, i¥naudojimo, psichologinio ar fizinio smurto ir prievartos atvejus, kurie susije su
konkretaus asmens interesy ir teisiy pazeidimais;

24.3. saugoti jstaigos patalpas, inventoriy, laikytis §varos, netriuk§mauti, nerikyti ir nevartoti

alkoholiniy gérimy jstaigos patalpose (neblaivis klientai neaptarnaujami);
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24.4. sudaryti tinkamas sglygas teikti socialines paslaugas, jeigu paslaugos teikiamos asmens
namuose (paslaugos neteikiamos, jeigu asmens namuose nuolat girtaujama, smurtaujama ir iskyla

grésme paslaugy teikéjy saugumui; kai namuose yra antisanitarinés salygos ir pan.).
V. DARBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS

25. Istaigos darbuotojai privalo:

25.1. savo darbe su klientu vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saZiningumo ir
protingumo, socialiniy darbuotojy etikos kodeksu;

25.2. teikti klientui informacija apie teises ir galimybes, vadovaujantis LR teisés gauti
informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatyme nustatytais informacijos
iSsamumo, tikslumo, teisétumo ir objektyvumo principais, LR Socialiniy paslaugy jstatyme
Itvirtintais bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksidkumo, prieinamumo, socialinio teisingumo,
tinkamumo, veiksmingumo, visapusiskumo principais;

25.3. gerbti paslaugas gaunantio asmens oruma, aptarnauti ir ginti kliento interesus, santykius
gristi nuo§irdumu bei atidumu;

25.4. kompetentingai padéti klientui jveikti sunkumus, jtvirtinti paties kliento galimybes
savarankiSkai spresti savo gyvenimo problemas;

25.5. be kliento sutikimo neatskleisti kitiems asmenims konfidencialios informacijos apie
klienta, i3skyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

26. Istaigos darbuotojas turi teis¢ neteikti paslaugy:

26.1. asmeniui (Seimai), nesudaran¢iam paslaugy teikimo salygy ir nebendradarbiaujangiam su
Centro darbuotojais;

26.2. asmeniui (Seimai) dél psichiniy sutrikimy, dél nuolatinés agresijos, kelian&iam grésme

Centro darbuotojo sveikatai ar gyvybei.

VI BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Centras privalo:

27.1. uztikrinti kokybiska socialiniy paslaugy teikima;

27.2. imtis visy atitinkamy priemoniy, kad uzkirsty kelia visy formy i¥naudojimui, fiziniam
ir psichologiniam, smurtui ir prievartai, Centro darbuotojy grubaus ir orumg Zeminancio elgesio ir
bendravimo;

27.3. identifikuoti neteisétus darbuotojy veiksmus dél finansinio piktnaudZiavimo arba
priémimo turtinés ar kitokios asmeninés naudos (dovany, paslaugy, privilegijy) ir imtis priemoniy

piktnaudZiavimo galimybei pasalinti;
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27.4. klienty skundus ir praSymus registruoti ir, iSnagrinéjus kliento prasyma ar skunda, parengti

atsakyma asmeniui.

28. Klienty priémimo j jstaigg taisyklés skelbiamos Centro internetingje svetainéje.




